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PROTOCOLO INSTITUCIONAL DO SERVICO DE PROTECAOE
ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA (PAIF)

Municipio de Santa Tereza do Oeste/PR
Orgéo Gestor da Assisténcia Social
Ano: 2025

1. Apresentacéo

Este Protocolo Institucional tem por objetivo normatizar oficialmente a execu¢do do
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) no municipio de Santa Tereza
do Oeste, estabelecendo fluxos, rotinas, procedimentos, responsabilidades e diretrizes
operacionais a serem observados pelas equipes do CRAS.

Este documento atende as normativas vigentes do SUAS, porém se caracteriza como
diretriz local, instituida pelo 6rgdo gestor, contendo orientacGes especificas para a realidade
do municipio.

O protocolo sera de uso obrigatorio por todos os profissionais vinculados ao CRAS.

2. Objetivos do PAIF
Objetivo Geral:
- Fortalecer a funcéo protetiva das familias, contribuindo para melhoria da qualidade de vida,
prevencdo de rompimento de vinculos e acesso a direitos.
Objetivos Especificos:
- Desenvolver acolhida qualificada;
- Oferecer acompanhamento familiar sistematico;
- Realizar orientagfes, encaminhamentos e articulagdo com politicas publicas;
- Prevenir situagdes de risco social;
- Fortalecer vinculos familiares e comunitarios;
-Promover o protagonismo familiar.

3. Organizacao do Servico

3.1 Equipe Técnica

O PAIF é executado pelo CRAS, com equipe minima composta por:
o Assistente Social;

Psicologo(a);

Orientador(a) Social;

Diretor(a) do CRAS;

Coordenador(a) do CRAS (gestdo técnica).

O O O O

3.2 Acesso ao Servico
As familias podem acessar o PAIF por:
o Demanda espontanea;
Busca ativa;
Encaminhamento da rede socioassistencial;
Encaminhamento intersetorial (salde, educacdo, conselho tutelar, etc.);
SCFV;
o CadUnico.
4. Fluxos e Procedimentos do PAIF
A seguir, sdo detalhadas as etapas formais do servigo, conforme exigido pelo TCE.

O O O O
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4.1 Acolhida (Entrada no Servico)
4.1.1 Objetivos da Acolhida
o Receber a familia com escuta qualificada;
o Compreender demandas, vulnerabilidades e potencialidades;
o Verificar urgéncia e grau de risco.
4.1.2 Procedimentos
1. Registro de presenca e identificagdo da demanda;
2. Escuta inicial respeitando sigilo e ética;
3. Avaliacdo inicial de necessidades;
4. Preenchimento de ficha de acolhida / prontuario SUAS;
5. Definicdo de encaminhamento interno:
* Orientacdo pontual;
* Encaminhamento para beneficios;
* Ingresso em acompanhamento familiar (quando necessario).
4.1.3 Instrumentos Utilizados

O O O O

Sistema Municipal Elotech;

Ficha de acolhida;

Registro de atendimento;

PAF (Plano de Acompanhamento Familiar).

4.2 Acompanhamento Familiar (Processo Sistematico)
4.2.1 Objetivos
o Construir plano de acdo conjunto com a familia;
o Apoiar superagdo de vulnerabilidades;
o Acompanhar progressos e mudancas no ciclo familiar;
4.2.2 Etapas do Acompanhamento
1. Diagnostico Social — andlise das vulnerabilidades e potencialidades;
2. Elaboracéo do Plano de Acompanhamento Familiar (PAF);
3. Atendimentos individuais e familiares periédicos, com registro em sistema;
4. Articulagdo com servigos necessarios ao caso;
5. Visitas domiciliares, quando justificadas;
6. Revisdo periddica do PAF;
7. Encerramento, ap6s alcance dos objetivos ou mudancga de territdrio.
4.2.3 Periodicidade
Média recomendada local: atendimentos mensais ou conforme avaliagéo técnica.

4.3 Oficinas com Familias

4.3.1 Finalidade

Promover convivéncia, fortalecimento de vinculos, autonomia e reflexao.
4.3.2 Procedimentos

+ Planejamento semestral das oficinas;

- Definicdo de publico, temas e metodologia;
* Registro de frequéncia;

« Elaboracdo de relatorio final da atividade.
4.3.3 Exemplo de temas

+ Organizacdo financeira;

« Parentalidade positiva;

« Direitos socioassistenciais;

- Sauide emocional,;
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» Convivéncia familiar.

4.4 AgBes comunitarias
4.4.1 Finalidade
Fortalecer redes de apoio, vinculos comunitarios e inclusdo social.
4.4.2 Procedimentos
o Planejamento anual;
o Mapeamento de liderangas comunitérias;

o Promocéo de rodas de conversa, campanhas, encontros com familias beneficiarias dos

programas, servicos e projetos da Rede SUAS;
o Registro das a¢des e avaliagéo.

4.5 Encaminhamentos

4.5.1 Tipos de encaminhamento

« Para politicas publicas (salde, educagdo, habitagdo, trabalho etc.);
« Para beneficios socioassistenciais;

* Para servigos do SUAS (SCFV, CREAS etc.).

4.5.2 Procedimentos

1. Uso de formulério padronizado de encaminhamento;
2. Informac0es essenciais: demanda, motivo, urgéncia;
3. Envio por canais oficiais (e-mail ou entrega fisica);
4. Registro no prontuario;

5. Acompanhamento do retorno / contrarreferéncia.

4.6 Busca ativa
4.6.1 Objetivos
o ldentificar familias com direitos violados que ndo acessam 0 servico;
o Prevenir agravamento de vulnerabilidades.
4.6.2 Procedimentos
o Planejamento quinzenal ou mensal;
o Mapeamento territorial (bairro, loteamentos, comunidades);
o Visitas domiciliares ou abordagens técnicas;
o Registro das familias identificadas;
o Insercéo no PAIF quando necessério;
4.7 Articulagdo com a rede
4.7.1 Rede Socioassistencial
o SCFV;
o CREAS;
o Acolhimento Familiar;
o Entidades conveniadas.
4.7.2 Rede intersetorial
o Saude;
Educacdo;
Ministério Publico;
Conselho Tutelar;
Assisténcia Juridica;
Habitacdo;
o Trabalho e renda.
4.7.3 Procedimentos de articulagéo

O O O O O
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Contatos via e-mail institucional e telefone;

Reunides de rede;

Uso de instrumentos de encaminhamento e contrarreferéncia;
Pactuacdo de responsabilidades;

Registro das articulagdes no prontuario.

O O O O O

5. Atribuicdes da Equipe

5.1 Assistente Social

« Conduzir acolhida técnica;

« Realizar diagnésticos e PAF;

* Operacionalizar encaminhamentos;

* Liderar articulagdo com a rede;

« Emitir relatorios sociais.

5.2 Psic6logo(a)

« Atendimento individual pontual e grupal;

- Participacdo no diagnostico e no PAF;

+ Desenvolvimento de oficinas;

« Apoio psicossocial a familias vulneraveis.

5.3 Orientador(a) Social

« Apoio nas atividades coletivas;

« Visitas domiciliares acompanhadas;

» Monitoramento social;

* Registros de atendimentos.

5.4 Dire¢do do CRAS

* Realizar a gestdo administrativa, organizacional e de equipe do CRAS;
« Assegurar condicGes de funcionamento e qualidade do servico;
« Garantir o cumprimento do protocolo institucional;

« Articular com o 6rgdo gestor para demandas administrativas e estruturais;
* Supervisionar a coordenacdo e apoiar a execucdo do PAIF;

« Participar de reunides intersetoriais e de planejamento anual;

« Validar planos de agéo e registrar necessidades estruturais.

5.5 Coordenagdo do CRAS

* Supervisdo técnica;

* Atualizacdo do protocolo;

* Realizacdo de reuniGes de equipe;

 Monitoramento dos fluxos.

6 Monitoramento e Avaliagdo do PAIF
o Reunides mensais de avaliagdo técnica;
o Anélise de registros em prontuério;
o Relatérios trimestrais ao 6rgdo gestor;
o Revisdo anual do protocolo.

7. Sigilo, Etica e LGPD

Todos os registros e informacdes seguirdo:
v' Cédigo de Etica dos profissionais;
v' LGPD;
v Sigilo técnico;
v" Normas do SUAS.
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8. Vigéncia
Este protocolo entra em vigor na data de sua publicacdo por portaria do 6rgao gestor.
Deve ser revisado anualmente ou sempre que Necessario.

Santa Tereza do Oeste, 10 de fevereiro de 2025.

JUSSARA Assinado de forma digital por

JUSSARA PAULINO:02686737999
PAULINO:02686737999 Dados: 2025.11.25 09:22:09 -0300'

Jussara Paulino
Secretaria de Assisténcia Social

000.237.249-0¢

ASSINADO DIGITALMENTE POR: MUNICIPIO DE SANTA TEREZA DO OESTE: 80.882.095/0001-53 -

ICP—



