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PROTOCOLO INSTITUCIONAL DO SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

Municipio de Santa Tereza do Oeste

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
Protegdo Social Basica — SUAS

1. APRESENTACAO

O presente Protocolo Institucional tem como finalidade estabelecer rotinas, fluxos e
procedimentos operacionais do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
SCFV, no &mbito da Protecéo Social Bésica do Municipio de Santa Tereza do Oeste.

O documento orienta a pratica cotidiana das equipes, garantindo padronizagdo e
qualidade na execucdo do servico, conforme diretrizes da Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, mas detalhando a operacionalizag&o local, como exigido pelo Tribunal de
Contas do Estado do Parana.

2. OBJETIVOS DO SCFV

e Prevenir situagdes de risco social a partir do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

Desenvolver capacidades, potencialidades e aquisicGes dos usuarios;

Ampliar acesso a direitos, informagéo e convivéncia;

Complementar o trabalho social com familias realizado pelo PAIF;

Estimular participacdo cidadd e protagonismo.

3. EQUIPAMENTOS, GESTAO E RESPONSABILIDADES

3.1 Dire¢do do CRAS

« Assegurar condigdes administrativas, estruturais e de apoio a execugdo do SCFV;
« Acompanhar e validar a execucdo do presente protocolo;

* Participar de reunides de planejamento e monitoramento.

3.2 Coordenacao do CRAS

+ Organizar a oferta do SCFV no territdrio;

« Supervisionar a equipe e garantir execucao conforme fluxos;

« Articular com o 6rgdo gestor e outros servicos da rede.

3.3 Facilitadores do SCVF

« Planejar e conduzir oficinas e atividades de convivéncia;

« Realizar registros, listas de presenca, diarios de bordo;

« Comunicar a equipe técnica situagdes de risco, vulnerabilidade ou auséncia prolongada.
3.4 Equipe técnica do CRAS

« Realizar acolhidas, escutas e avaliacdo de elegibilidade;

« Encaminhar usuarios aos grupos do SCFV conforme critérios;

« Acompanhar familias referenciadas, articulando com PAIF.

4. CRITERIOS DE ACESSO AO SCFV
O ingresso no servico podera ocorrer por:

a) Encaminhamento interno pelo PAIF:
« Ap0s acolhida ou acompanhamento social;
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» Criancas, adolescentes, adultos ou idosos com demandas de convivéncia, socializagéo ou
desenvolvimento.

b) Encaminhamento da rede socioassistencial:

CREAS, Conselho Tutelar, demais servigos do SUAS.

c) Busca Ativa:

Realizada pela equipe técnica, quando identificadas situagdes como:
« Isolamento social;

* Vulnerabilidade relacional;

« Fragilidade de vinculos;

« Baixa participacdo comunitaria.

d) Demanda espontanea:

Usuarios que procuram o CRAS diretamente.

Prioridade de atendimento: familias inscritas no CadUnico, em acompanhamento pelo
PAIF ou com risco de rompimento de vinculos.

5. PLANEJAMENTO DOS GRUPOS E OFICINAS

O planejamento das atividades do SCFV no municipio ocorrera:

» Anualmente, com agenda definida de oficinas e grupos;

« Semestralmente, com revisdo e realinhamento;

« Mensalmente, com detalhamento das praticas e contetdos das oficinas.

O planejamento deve conter:

» Nome do grupo/oficing;

« Publico-alvo (faixa etéria e perfil das familias);
* Objetivos especificos;

 Metodologia;

« Contetdos;

« Cronograma (dias/horarios);

« Materiais necessarios.

6. METODOLOGIA DE EXECUCAO

As atividades do SCFV deverao:

« Promover convivéncia, interacdo e fortalecimento de vinculos;

« Ser conduzidas de forma participativa e lddica;

« Incluir rodas de conversa, oficinas, vivéncias, praticas expressivas, atividades culturais;
« Respeitar particularidades de cada faixa etéria;

« Garantir acessibilidade e inclusao.

7. REGISTROS E INSTRUMENTOS OBRIGATORIOS

Para fins de controle e auditoria, deverdo ser utilizados os seguintes instrumentos:
« Lista de presenca padronizada;

* Registro diario/diario de bordo da oficina;

« Plano de oficina / planejamento mensal;

« Ficha de encaminhamento (quando usuario vem da rede);

« Comunicacdo interna a equipe técnica;

« Registro no Sistema Municipal Elotech quando necessario.
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8. ACOMPANHAMENTO DOS USUARIOS
A equipe técnica devera monitorar:

« Frequéncia e participagéo;

» Mudancas de comportamento e socializag&o;

* Necessidade de encaminhamentos;

« Risco social ou violagdo de direitos;

« Avaliacdo semestral e anual dos grupos.

Usuarios com baixa participagdo devem ser chamados para conversa de reengajamento.
Sinais de vulnerabilidade devem gerar comunicagdo imediata ao PAIF ou CREAS.

9. ARTICULAQAO COM A REDE

O SCFV deve articular-se com:

« PAIF (integracédo continua);

« CREAS (para protecdo social especial);

« Escola, saude, Conselho Tutelar, entidades sociais;
« Projetos culturais e esportivos do territério.

Fluxo de articulagdo:

1. Identificacdo da demanda;

2. Comunicacao formal (encaminhamento interno ou externo);
3. Atendimento pelo servigo competente;

4. Retorno ao CRAS (contrarreferéncia);

5. Registro no prontuério.

10. MONITORAMENTO, AVALIACAO E INDICADORES

« Frequéncia mensal por grupo;

« Participacdo e permanéncia;

« Alcance dos objetivos das oficinas;

« Indicadores de convivéncia, socializacdo e fortalecimento de vinculos;
« Relatdrios mensais e trimestrais para o érgao gestor.

11. VIGENCIA E REVISAO

O presente protocolo entra em vigor na data de sua assinatura e devera ser revisado anualmente
ou conforme necessidade da gest&o.

Santa Tereza do Oeste, 10 de fevereiro de 2025.

JUSSARA Assinado de forma digital por
SSARA

PAULINO:0268673 :’L/J\ULINO:02686737999

7999 %Zg:osl: 2025.11.25 09:25:19

Jussara Paulino
Secretaria de Assisténcia Social

e00.237.249-00

ASSINADO DIGITALMENTE POR: MUNICIPIO DE SANTA TEREZA DO OESTE: 80.882.095/0001-53 -

ICP—



N o= Prefeitura Municipal de Santa Tereza do Oeste Pagina 23 de 41
Edicao Ordinaria - N° 2809 - Ano XIV 26 de novembro de 2025

PODER EXECUTIVO - OUTROS - 4- PROTOCOLO INSTITUCIONAL DO SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS — SCFV

Conselho Municipal de
Assisténcia Social
Santa Tereza do Oeste - PR

RESOLUCAO N° 009/2025

Dispée sobre a aprova¢io do “Protocolo
Institucional do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV”, do
municipio de Santa Tereza do Oeste — PR.

O CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — CMAS, no
uso das atribui¢des que lhe confere a Lei Federal n°® 8.742/1993 (LOAS), a
Lei Municipal n° 2408/2025, o Regimento Interno deste Conselho e demais
legislagdes pertinentes do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,

Considerando a necessidade de regulamentar e padronizar a execugdo do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, no ambito
da Protegdo Social Basica do municipio;

Considerando o documento denominado “Protocolo Institucional do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV — Ano 2025,
elaborado pelo Orgdo Gestor da Assisténcia Social;

Considerando que o referido protocolo estabelece rotinas, fluxos,
procedimentos, responsabilidades técnicas e orientagdes operacionais,
garantindo a qualidade da oferta do SCFV e atendendo as normativas do
SUAS e as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado do Paran4;

Considerando a aprovacao do protocolo pelo plenario do CMAS em reunido
realizada no dia 16 de abril de 2025, conforme registrado em ata;

RESOLVE:

Art. 1° — Aprovar integralmente o Protocolo Institucional do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, que passa a constituir
instrumento oficial de orientacdo técnica e operacional para execugdo do
servico no municipio de Santa Tereza do Oeste/PR.

Art. 2° — A aplicacdo do protocolo serd obrigatoria para todos os
profissionais envolvidos na execu¢do do SCFV, cabendo ao CRAS e ao
Orgao Gestor assegurar seu cumprimento.
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Art. 3° — Recomenda-se a realizacdo de capacitagdes continuas e reunidoes
de alinhamento técnico, a fim de garantir a correta operacionalizacdo das
rotinas previstas no documento.

Art. 4° — Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua aprovagao.

Santa Tereza do Oeste, 18 de novembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

ub DJENIFFER MARIANA FERREIRA
g Data: 18/11/2025 17:00:44-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

DJENIFFER MARIANA FERREIRA
Presidente do CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social
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