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PROTOCOLO INSTITUCIONAL DE ARTICULAGCAO ENTRE O CRAS E A REDE
SOCIOASSISTENCIAL REFERENCIADA

Municipio de Santa Tereza do Oeste/PR
Orgéo Gestor da Assisténcia Social
Ano: 2025

1. Apresentacéo

O presente Protocolo Institucional tem por finalidade estabelecer, formalmente, os
fluxos de comunicagdo, procedimentos operacionais, responsabilidades e estratégias de
articulacdo entre o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e 0s servicos que
compdem a rede socioassistencial referenciada no municipio de Santa Tereza do Oeste.

2. Objetivos
Objetivo Geral:
- Estabelecer diretrizes institucionais que padronizem a articulagdo entre 0 CRAS e 0s servicos
socioassistenciais da rede, garantindo o atendimento integral as familias e individuos
acompanhados.
Obijetivos Especificos:
- Definir responsabilidades de cada servico e do 6rgdo gestor.
- Organizar os fluxos de encaminhamento entre 0s servigos.
- Padronizar a comunicacdo intersetorial.
- Garantir respostas rapidas, qualificadas e integradas.
- Fortalecer a rede de protecdo social basica e especial.

3. Rede Socioassistencial Referenciada ao CRAS

- PAIF;

- SCFV;

- Cadastro Unico e Programas de Transferéncia de Renda;

- CREAS;

- Servigos de acolhimento familiar;

- Entidades socioassistenciais conveniadas ou inscritas no CMAS.

4. Responsabilidades
Orgéo Gestor: Instituir, revisar o protocolo, ofertar suporte técnico e monitorar fluxos.

CRAS: Realizar acolhida, registro no Prontuario SUAS, encaminhamentos formais e
articulagéo continua.

Rede Referenciada: Receber encaminhamentos, garantir retorno ao CRAS e manter
comunicacdo institucional.

5. Atribuicdes do Diretor do CRAS
o Coordenar a gestdo administrativa do CRAS, garantindo condi¢des de trabalho e
funcionamento;
o Acompanhar, apoiar e supervisionar tecnicamente a equipe junto a Direcdo e
Coordenacao;
o Validar a aplicacdo dos fluxos, rotinas e instrumentos deste protocolo;
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o Articular com o 6érgdo gestor da Assisténcia Social para demandas estruturais e
administrativas;
o Participar de reunides de planejamento, avaliagdo e monitoramento dos servicos.

6. Canais de Comunicacéo

- E-mail institucional: cras.sto@gmail.com

- Telefone do CRAS: (45)97603-6610 ou (45)3124-1075

- Telefone do Orgéo Gestor: (45)3124-1000

- Reunifes técnicas periddicas: mensais/bimestrais;

- Sistema Municipal Elotech;

- Grupo institucional de comunicacdo (quando autorizado).

. Instrumentos Oficiais de Encaminhamento

. Ficha de Encaminhamento CRAS — Rede Referenciada;
. Ficha de Contrarreferéncia;

. Termos de Comparecimento;

. Relatdrios Técnicos Padronizados.

A OWN—

. Fluxo de Articulagéo

. Identificagdo da demanda;

. Avaliacdo técnica;

. Encaminhamento formal;

. Atendimento pela rede;

. Retorno/contrarreferéncia;

. Monitoramento pelo CRAS.

o O WN -

9. Estratégias de Articulacao

- Reunibes periddicas;

- Grupo institucional;

- Troca técnica protegida por sigilo;

- CapacitagOes conjuntas;

- Atualizacdo continua do mapeamento da rede.

10. Sigilo e Etica
O sigilo profissional serd assegurado conforme codigos de ética, LGPD e normativas do
SUAS.

11. Vigéncia
Este protocolo entra em vigor na data de sua publicacdo por meio de instrumento oficial do
orgdo gestor.

Santa Tereza do Oeste, 10 de fevereiro de 2025.
JUSSARA Assinado de forma digital por

. JUSSARA PAULINO:02686737999
PAULINO:0268673799 Dados: 2025.11.25 09:29:01

9 -03'00"
Jussara Paulino
Secretaria de Assisténcia Social
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Conselho Municipal de
Assisténcia Social
Santa Tereza do Oeste - PR

RESOLUCAO N° 010/2025

Dispoée sobre a aprovacio do “Protocolo
Institucional de Articulacao entre 0 CRAS e a
Rede Socioassistencial Referenciada”, no Ambito
da Politica de Assisténcia Social do municipio de
Santa Tereza do Oeste — PR.

O CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — CMAS, no
uso das atribuicdes que lhe conferem a Lei Federal n°® 8.742/1993 (Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS), a Lei Municipal n°® 2408/2025, o
Regimento Interno deste Conselho e demais normativas do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS,

Considerando a necessidade de formalizar fluxos, instrumentos, estratégias
de articulagao e responsabilidades institucionais entre 0 CRAS e os servigos
da rede socioassistencial referenciada;

Considerando o documento denominado “Protocolo Institucional de
Articulagdo entre o CRAS e a Rede Socioassistencial Referenciada — Ano
20257, elaborado pelo Orgao Gestor da Assisténcia Social do municipio;

Considerando que o protocolo estabelece diretrizes para comunicagdo
institucional, = encaminhamentos, contrarreferéncias, procedimentos
operacionais, responsabilidade dos servigos e monitoramento das agdes;

Considerando a deliberagao do plenario do CMAS na reunido realizada em
16 de abril de 2025, conforme registrado em ata;

RESOLVE:

Art. 1° — Fica aprovado, na integra, o Protocolo Institucional de
Articulacdo entre o CRAS e a Rede Socioassistencial Referenciada, o
qual passa a constituir instrumento oficial de orientagdo técnica, operacional
e organizacional no ambito da Protecdo Social Baésica e da rede
socioassistencial do municipio de Santa Tereza do Oeste/PR.

Art. 2° — Todos os servi¢os e equipes vinculados a rede socioassistencial
referenciada deverdo observar e aplicar as diretrizes, fluxos, instrumentos e
responsabilidades definidos no protocolo aprovado.
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Art. 3° — Compete ao Orgio Gestor da Assisténcia Social assegurar a
divulgagao, atualiza¢do periddica e suporte técnico para implementagdo
efetiva do protocolo.

Art. 4° — Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua aprovagao.

Santa Tereza do Oeste, 18 de novembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b DJENIFFER MARIANA FERREIRA
g Data: 18/11/2025 17:03:52-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

DJENIFFER MARIANA FERREIRA
Presidente do CMAS — Conselho Municipal de Assisténcia Social

e00.237.249-00

ASSINADO DIGITALMENTE POR: MUNICIPIO DE SANTA TEREZA DO OESTE: 80.882.095/0001-53 -

ICP—



